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Kundenfokussierung

Unser Unternehmensziel ist das Schaffen von Kundennutzen. Der Kunde wird von allen Mitarbeitern
als Mittelpunkt der Bemuhungen unseres Unternehmens erkannt und steht im Focus unseres Tuns.
Nur héchste Qualitat und die vollumféngliche Erfillung der Kundenforderungen sichert unseren Erfolg
und den Vorsprung vor dem Wettbewerb.

Zuverlassigkeit

Wir verfolgen ein konsequentes Null-Fehler-Ziel fiir unsere Dienstleistung und eine 100%-Liefertreue.
Die hierfur notwendigen und wirtschaftlich vertretbaren Malinahmen werden ergriffen, um diese Ziele
zu erreichen.

Kontinuierliche Verbesserung

Die kontinuierliche Verbesserung aller Prozesse ist zentraler Bestandteil unseres Handelns. Wir mes-
sen regelmafRig die Qualitatsleistung sowie die Wirtschaftlichkeit unserer Prozesse anhand von geeig-
neten Kennzahlen, bewerten die Ergebnisse und leiten bei Abweichungen MaRhahmen ein um den
Erfolg sicherzustellen. Wir fokussieren uns dabei auf Innovationen und Effizienzsteigerungen. Diese
Anforderung stellen wir auch an unsere Lieferanten.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind der Schlissel zu hoher Qualitét. Die gezielte Auswahl, Einarbeitung, Schulung
und Sensibilisierung fur Qualitéat, Umweltschutz, Energie- und Arbeitssicherheit gewéahrleistet die erfor-
derliche Qualifikation und Motivation unserer Mitarbeiter.

Eigenverantwortung

Nur durch eigenverantwortliches Handeln samtlicher Mitarbeiter gemeinsam mit den Fuhrungskréaften
gelingt die Erreichung der Qualitatsziele. Alle Mitarbeiter sind daftir verantwortlich, Gefahrdungen fur
Mensch und Umwelt zu vermeiden sowie Vorschriften und Gesetze zu Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutz sowie Energiemanagement strikt einzuhalten. Szenarien mdglicher Storfalle werden re-
gelmanRig mit unseren Mitarbeitern durchgesprochen, um somit optimal vorbereitet zu sein.

Nachhaltigkeit

Wir leisten gerne unseren Beitrag fur die Gesellschaft, indem wir der Schonung von Umwelt und Res-
sourcen eine besondere Bedeutung zuschreiben. Wir setzen uns fur ein nachhaltiges Wirtschaften mit
Ressourcen ein, und stellen uns unserer Verantwortung fur die Nachwelt. Wir arbeiten unter Einhal-
tung von Standards, gesetzlichen Verordnungen und umwelt- und energierelevanter Vorgaben. Unser
Managementsystem ist auf die Anforderungen der DIN EN ISO 9001 und IATF 16949 ausgerichtet.

Prozesse und Dienstleistungen

Der Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter gilt unsere héchste Aufmerksamkeit. Deshalb ge-
stalten wir unsere Prozesse so, dass Gesundheit und Sicherheit der Menschen im Fokus stehen und
schadliche Einwirkungen auf die Umwelt so gering wie mdglich bleiben.

Die sich aus unserer Politik ergebenden Wirtschaftlichkeit ist Garantie flur sichere Arbeitsplatze und fur

die Zukunft unseres Unternehmens. Unsere Qualitatspolitik ist Uber das Intranet fir jeden Mitarbeiter
zugangig und fur weitere interessierte Kreise auf Anfrage.
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